MANUAL GENERAL DE PROCESOS ssPoawenfad

grandes mascotas, mejores amigos.

DESCRIPCION DE COMPRA DE PRODUCTO COMPRAS FORANEAS
WWW.PAWERFUL.COM

Objetivo: El Usuario solamente podrd comprar Productos a través del Sitio para ser entregados en un
domicilio y/o recogidos en alguna sucursal fisica, también podra cubrir su costo utilizando alguna de las
diversas opciones de pago del sitio Pawerful.com

1.- Nuestro cliente visita el site de PAWERFUL y decide comprar productos, levanta su pedido ONLINE.

2.- El cliente solicita ENVIO A DOMICILIO PROPORCIONANDO DOMICILIO A ENTREGAR y efectua el pago, se le avisa al
cliente pedido enviado y pedido entregado.

3.- El pedido y pago queda registrado en ORDENARIS para ser operado y administrado por el responsable, este recibira
notificacidn al correo del responsable.

4.- El responsable que recibe el pedido del cliente se pone en contacto con las tiendas, Revisa y Solicita los productos
requeridos, para que los envien al Centro de Distribucion: NICOLAS SAN JUAN

5.- La(s) tienda(s) envian el o los productos al Centro de Distribucion (NICOLAS SAN JUAN) El responsable recibe los
productos de la tienda que tuvo todos los productos. En el caso de la existencia de todos los productos, se procede a
empacar y preparar para enviar al cliente por medio de MENSAJERIA. Una vez que el pedido este completado se le
notifica al cliente que su pedido esta en ruta y se procede a imprimir la guia para programar la recoleccién del pedido,
por parte de la mensajeria.

6.- Los Pedidos se preparan para que el proveedor de paqueteria pase por ellos para ser enviados a su destino.
7.- ELPEDIDO Y GUIA son documentos necesarios para llevar un control de entregas. Paqueteria se responsabiliza del
tracking del pedido avisando en donde esta el pedido. Posteriormente Pawerful avisara al cliente sobre el tracking del

mismo.

8.- El cliente recibe su pedido en el tiempo calculado para entrega. Previamente avisado por Pawerful.
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EL RESPONSABLE RECIBE LOS PRODUCTOS DE LA TIENDA QUE TUVO TODOS LOS PRODUCTOS. EN EL
CASO DE LA EXISTENCIA DE TODOS LOS PRODUCTOS, SE PROCEDE A EMPACAR Y PREPARAR PARA ENVIAR
AL CUENTE POR MEDIO DE MENSAJERIA. UNA VEZ QUE EL PEDIDO ESTE COMPLETADO SE LE
NOTIFICA AL CLIENTE QUE SU PEDIDO ESTA EN RUTA Y SE PROCEDE A IMPRIMIR LA GUIA PARA
PROGRAMAR LA RECOLECCION DEL PEDIDO, POR PARTE DE LA MENSAJERIA.
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B EL CUENTE RECIBE SU PEDIDO EN EL TIEMPO CALCULADO PARA
ENTREGA. PREVIAMENTE AVISADO POR PAWERFUL.

EL PEDIDO Y GUIA SON DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LLEVAR

UN CONTROL DE ENTREGAS. PAQUETERIA SE RESPONSABILIZA DEL

TRACKING DEL PEDIDO AVISANDO EN DONDE ESTA EL PEDIDO.

ESTABLECER REGLAS DE COBRO DE ENVIO :
1.- PEDIDO => $1,000.00 ENVIO GRATIS
2.- PEDIDO =< $ 999.99 ENVIO CON COSTO

TRACKING DEL MISMO
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PROCESO DE CoMPRA DE PRobDUCTO COMPRAS FORNEAS

INICIO

El Usuario solamente podra comprar Productos a través del Sitio para ser
entregados en un domicilio y/o recogidos en alguna sucursal fisica, también
podra cubrir su costo utilizando alguna de las diversas opciones de pago del

sitio Pawerful.com

1. - Nuestro cliente visita el site de PAWERFUL y decide
comprar productos, levanta su pedido ONLINE.

2. - El cliente solicita ENVIO A DOMICILIO PROPORCIONANDO
DOMICILIO A ENTREGAR y efectua el pago, se le avisa al cliente

pedido enviado y pedido entregado.

3.- El pedido y pago queda registrado en ORDENARIS para ser operado y administrado por el responsable, este recibird notificacion al correo del responsable. 4.- El responsable que

recibe el pedido del cliente se pone en contacto con las tiendas, Revisa y Solicita los productos requeridos, para que los envien al Centro de Distribucion: NICOLAS SAN JUAN
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5.- La(s) tienda(s) envian el o los productos al Centro de Distribucién (NICOLAS SAN JUAN) El responsable recibe los productos de
la tienda que tuvo todos los productos. En el caso de la existencia de todos los productos, se procede a empacary preparar para
enviar al cliente por medio de MENSAJERIA. Una vez que el pedido este completado se le notifica al cliente que su pedido esta

6.- Los Pedidos se preparan para que el
proveedor de paqueteria pase por ellos para

ser enviados a su destino.

7.- ELPEDIDO Y GUIA son documentos
necesarios para llevar un control de entregas.
Paqueteria se responsabiliza del tracking del

8.- El cliente recibe su pedido en el tiempo
calculado para entrega. Previamente avisado
por Pawerful.
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